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Titel   Deeskalation in Einzel- und Gruppengesprächen – ein Handlungsleitfaden 

Zielgruppe Erzieher*innen, päd. Fachkräfte, Quereinsteiger*innen, Interessent*innen 

Termin 06.07.2026 
09.00-16.00 Uhr 

Inhalte  Konflikte im pädagogischen Alltag sind unvermeidlich und treten zwischen Kindern/ 
Jugendlichen/ jungen Erwachsenen und Fachkräften, im Team oder mit Eltern auf, oft 
durch unterschiedliche Erwartungen, Kommunikationsprobleme oder die 
Durchsetzung eigener Interessen. Oft stehen wir solchen Situationen hilflos 
gegenüber und handeln intuitiv und vielleicht sogar schon oft „richtig“. 
 
In dieser Fortbildung sollen konkrete Handlungsstrategien und Methoden 
kennengelernt und eingeübt werden, die unmittelbar umgesetzt werden können. 
Hierbei liegt der Fokus auf einer ressourcenorientierten und positiven 
Beziehungsgestaltung. 
 
Inhalte: 

• Erweiterung der eigenen Interventionsmöglichkeiten 

• Ressourcenorientierung 

• Konflikteskalation nach Glasl 

• Reflexion der eigenen Rolle – neue Autorität durch professionelle 
Beziehungsgestaltung  

 

Ziel der Fortbildung ist es, Sicherheit im Umgang mit Konfliktsituationen zu 
bekommen, um somit beim Gegenüber Eigenverantwortung und soziale Kompetenz 
zu fördern. 

Methoden  • Fachlicher Input  
• praktische und interaktive Übungen  
• Arbeit und Austausch in Gruppen 
• Diskussionen 
• Selbstreflexion 

Ort IB Fachschule für Sozialpädagogik, Storkower Straße 139b, 10407 Berlin  

Dozentin Sandra Hoghe (M.A. Erziehungswissenschaftlerin, systemischer Coach) 

Teilnahme-
gebühr 
(inklusive 
Getränke und 
Snacks) 
 
 

 für Mitarbeitende des IB: 172,00 €  
 für Externe: 205,00 €  
 hier anmelden: sozialberufe-berlin: Weiterbildungen 
 

 

https://sozialberufe-berlin.de/weiterbildungen

